
รายงานประจ าเดือนสิงหาคม 2564 

มตารางแสดงรายงานประจ าเดือนสิงหาคม 2564 

หัวข้อ รายละเอียด 
ผลการด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการบันทึกการแจ้ง
ซ่อมของผู้รับบริการ เรื่องแจ้งซ่อม 588 100 

แจ้งซ่อมล าดับที ่ 
1. ระบบปรับอากาศ 2. ฝ้าเพดาน 
3. ระบบไฟฟ้า 

4.1 โทรแจ้งกับพนักงาน Call 
Center 

171 29.08 
แจ้งซ่อมล าดับที ่ 
1. ระบบปรับอากาศ 
2. สุขภัณฑห์้องน ้า 3. ระบบท่อ 

4.2 หน่วยงานบันทึกด้วยตนเองผา่น 
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์

254 43.2 
แจ้งซ่อมล าดับที ่ 
1.ระบบปรับอากาศ 2. ฝ้าเพดาน 
3. ระบบไฟฟ้า 

4.3 แจ้งผ่าน ServiceD โดย RM 163 27.72 
แจ้งซ่อมล าดับที ่ 
1.ระบบปรับอากาศ 2. ระบบไฟฟา้ 
3. ฝ้าเพดาน 

 

 
หัวข้อ รายละเอียด 

รวม อยู่ระหว่าง
ด าเนินงาน 

ฝ่ายมีหน้าที่
รับผิดชอบปิดงานแล้ว 

ด าเนินการ
เรียบร้อย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2. สถานะ
ด าเนินงาน
แจ้งซ่อม 

2.1 สถาะด าเนินงานแจ้ง
ซ่อมทั้งหมด 

588 100 8 1.36 0 0 580 98.64 

- ฝ่ายบริหารอาคาร 37 6.3 1 0.17 0 0 36 6.13 

- ฝ่ายวิศวกรรมและบริหาร
โครงการ 

551 93.7 7 1.19 0 0 544 92.51 

- ฝ่ายสื่อสารองค์กร 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ประเภทงาน 
ชนิดงาน 

จ านวน 
อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

หลังคา น ้ารั่วจากหลังคา 1 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า สายฉีดช าระช ารดุ 2 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า ก๊อกน ้าท่ีอ่างล้างมือช ารุด 1 

ระบบน ้าประปา ก๊อกน ้าเสีย 1 

ประต ู ประตูช ารดุ 1 

งานสร้าง (เฉพาะพนักงาน ธพส.) งานท าสี 1 

การจัดสถานท่ี การจัดสถานท่ี 1 

รวม 8 

 

 2.2 สถานะด าเนินงาน
ติดตามทั้งหมด 

8 100 0 0 0 0 8 100 

-  ฝ่ายบริหารอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 

-  ฝ่ายวิศวกรรมและบริหาร
โครงการ 

0 0 0 0 0 0 0 0 

-  ไม่ระบ ุ 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

*หมายเหตุ* 
 

รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2564 ไปจากเดิมเนื่องจากมีการเข้ามาด าเนินการในระบบเกี่ยวกับงานแจ้ง
ซ่อมได้ตลอด และท่านสามารถตรวจสอบข้อมูลในระบบ Call Center 
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3.การจัดเรียงล าดับเรื่องแจ้งซ่อมประจ าเดือนสิงหาคม 2564 

10 ล าดับเร่ืองแจ้งซ่อมมากที่สุดในเดือนสิงหาคม 2564 

ล าดับ หัวข้อเร่ืองแจ้งซ่อมหลัก จ านวน ร้อยละ 
1 ระบบปรับอากาศ 205 37.61 
2 ฝ้าเพดาน 105 19.27 

3 ระบบไฟฟ้า 67 12.29 
4 สุขภณัฑ์ห้องน ้า 50 9.17 

5 ระบบท่อ 39 7.16 
6 สุขภณัฑ์ห้องครัว 20 3.67 

7 ระบบน ้าประปา 18 3.3 
8 ห้องน ้า 18 3.3 

9 การจัดสถานท่ี 12 2.2 
10 สัตว์รบกวน 11 2.02 

 

 

 

 

 

 

 


